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จัดทำโดย
งานการเจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบลจอหอ อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

คู่มือการจัดทำแผนการจัดการความรู้ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและให้
แนวทางในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น หลังจากที่ได้รับความเข้าใจในหลักการของการจัดการความรู้ : จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ เนื้อหาภายในเล่มจะประกอบด้วย บริบทเกี่ยวกับ องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization: LO) กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ แนวทางในการจัดการความรู้ ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับ (Knowledge Management: KM) การกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือทิศทางของการจัดการความรู้ (Knowledge Vission: KV) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีม ให้เกิดการหมุนเวียนความรู้ ยกระดับความรู้ และเกิดนวัตกรรม (Knowledge Sharing: KS) การสกัดความรู้ที่ซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ที่เด่นชัด นำไปเผยแพร่และแลกเปลี่ยนหมุนเวียนใช้ พร้อมยกระดับต่อไป (Knowledge Asset: KA) เทศบาลตำบลจอหอ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในองค์กร ในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) เพื่อนำไปสู่สัมฤทธิผลในการดำเนินงานของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
รายงานการประชุม





จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา  ๑๑  กำหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน
เพื่อให้การปฏิบัติราชการของเทศบาล เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมีวิธีการบริหารที่ดี   จึงได้นำการจัดการความรู้  (Knowledge Management)  ซึ่งเป็นระบบการจัดการที่สามารถกำหนดขึ้น  และนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  โดยทางองค์กรได้จัดวางระบบการจัดการความรู้   และแผนการดำเนินงาน ไว้ดังรายการต่อไปนี้    
คำสั่งแต่งตั้งทีมงาน  KM  และ CKO (Chief Knowledge Officer) 
เพื่อให้การจัดทำระบบการจัดการความรู้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิผล เทศบาล  จึงได้แต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการ  KM  และ ผู้บริหารจัดการความรู้ CKO  ดังต่อไปนี้  
๑.  นายกเทศมนตรีตำบลตำบลจอหอ 

    
เป็น  CKO  
๒.  รองนายกเทศมนตรีตำบลจอหอ
         
เป็น  ที่ปรึกษา  CKO 

3.  ปลัดเทศบาลตำบลจอหอ

     
เป็น  หัวหน้า KM Team 
4.  รองปลัดเทศบาลตำบลจอหอ
       
เป็น  KM Team
5.  ผู้อำนวยการกองคลัง
       
เป็น  KM Team
6.  ผู้อำนวยการกองการศึกษา   

     
เป็น  KM Team

7.  ผู้อำนวยการกองช่าง

     
เป็น  KM Team
8.  ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม       
เป็น  KM Team
9.  ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน   

     
เป็น  KM Team
10 ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสงคม

     
เป็น  KM Team
11. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล

     
เป็น  KM Teamและเลขานุการ
12 หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ


เป็น  ผู้ช่วยเลขานุการ   
13. นักทรัพยากรบุคคล

     
เป็น  ผู้ช่วยเลขานุการ

โดย  CKO  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ   ให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น ทรัพยากร และให้คำปรึกษาแนะนำและร่วมประชุมเพื่อการตัดสินใจแก่คณะทำงานและ ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการดำเนินการ  และอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับคณะทำงาน
                                           -2-

ที่ปรึกษา  CKO  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ   ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการดำเนินการ และอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับคณะทำงาน
หัวหน้า KM Team  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ   จัดทำแผนงานการจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อนำเสนอประธาน  รายงานผลการดำเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน  ผลักดัน  ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข  ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทีมงาน
KM Team มีหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดำเนินการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมายจัดทำรายงานความคืบหน้าของงานในส่วนที่รับผิดชอบ  เป็น “แบบอย่างที่ดี” ในเรื่องการจัดการความรู้เป็น Master Trainer ด้านการจัดการความรู้


     กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้ซึ่งจะต้องมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสมารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามระเบียบ กฎหมาย ดังนั้นขอบเขต KM (KM Focus Area ) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด ประกอบด้วย
1 ส่งเสริมการนำกระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร และให้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน
2. เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนาของหน่วยงานต่างๆ ภายในเทศบาล

เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดำเนินการ
ประกอบด้วย
 ๑. การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลจอหอ  ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ ฝึกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ
 ๒.  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลจอหอ  มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน/ กิจกรรม ของเทศบาลอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง
 ๓. การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลจอหอ  มีสวนร่วมในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน
 ๔. การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน
 ๕. การสนับสนุนส่งเสริมการสรางขวัญและกำลังใจแกผู้ปฏิบัติงาน
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                 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor)  เพื่อให้ดำเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย KM ที่เลือกทำ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ
                     ๑.  ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม
                     ๒.  บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
                     ๓.  คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการดำเนินงานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
                     ๔.  มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม
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 “องค์กรแห่งการเรียนรู้” (Learning Organization: LO) 
                    องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรที่มีการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก เป้าประสงค์สำคัญ คือ เอื้อให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพื่อนำไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ที่เข้มแข็ง (Core competence) ขององค์กร เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 
ที่มาของการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) 
การพัฒนาองค์กร (Organization Development : OD) องค์กรจำเป็นต้องมีความรู้ใน
เรื่องต่างๆเพื่อการขับเคลื่อนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความสะดวก รวดเร็ว และข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานนั้นประสบผลสำเร็จ 
ความหมายของการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management: KM) 
                     การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในการบรรลุประสิทธิผลขององค์การ โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ 
พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทาความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคาพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทางาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ 
โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
    การจัดการความรู้เป็นการดำเนินการอย่างน้อย  ๖  ประการต่อความรู้  ได้แก่
                    ๑. การกำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร
                    ๒. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ
 ๓. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน
 ๔. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจกรรมงานของตน
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 5. การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู้”  ออกมาบันทึกไว้
 ๖. การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกละเชื่อมโยงมากขึ้น  เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น
                       เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ  การที่กลุ่มคนที่ดำเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุดความรู้ของตนเอง ที่ร่วมกับสร้างเอง สำหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา  โดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน  เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของ  ตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ดำเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า  บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการทำงาน และที่สำคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วยความรู้เก่า กำจัดความรู้ที่ไม่ได้ใช้แล้ว
  1. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อม
สำหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต
  2. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์
  3. การเข้าถึงความรู้ เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่าย และสะดวก เช่น
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
  4. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทำได้หลายวิธีการ โดยอาจทำเป็นเอกสารฐานความรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดทำระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งความรู้ ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นต้น

       กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (change Management Process) 
เป็นกรอบแนวความคิดแบบหนึ่ง เพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ดังนี้
  1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร,โครงการพื้นฐานขององค์กร ทีม หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล กำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน
  2. การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ทำให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทำ ,ประโยชน์ที่จะเกิด
ขึ้นกับทุกคน แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร
  3. กระบวนการและเครื่องมือ ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร ลักษณะการทำงาน วัฒนธรรมองค์กร  ทรัพยากร 
  4. การเรียนรู้ เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู้โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง
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  5. การวัดผล เพื่อให้ทราบว่าการดำเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ มีการนำผลของ
การวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น มีการนำผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน ได้แก่ วัดระบบ วัดที่ผลลัพธ์ หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ
 6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบที่มีอยู่ ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทำในแต่ละช่วงเวลา
เป้าหมายของการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
เพื่อเป็นองค์กรเรียนรู้การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรและการสร้างและใช้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงาน มีการเรียนรู้ร่วมกันและแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ส่วนในแง่ของบุคคลในหน่วยงาน เช่น ถ้าเป็น
หน่วยงานรัฐก็จะเป็นบุคลากรในองค์กรเป็นบุคคลเรียนรู้ และสามารถเรียนรู้จากผู้อื่น ซึ่งอาจจะเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใช้บริการ 
ประโยชน์ของการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
- พัฒนาคน Human Development (เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร) 

- พัฒนางาน Work Development (สร้างสรรค์นวัตกรรมในการทางานให้มีคุณภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์)

- พัฒนาองค์ความรู้ Knowledge Development (เพิ่มพูน/ใช้ประโยชน์/รักษา) 

- พัฒนาองค์กร Organization Development นาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้
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                      การจัดการความรู้ที่มีอยู่แล้วและที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานทั้งที่เป็นความรู้ที่สำคัญและเป็นปัญหาที่ต้องนา KM มาช่วย และดำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ (Knowledge Assets) มีการรักษา พัฒนาให้ทันสมัย สร้างแหล่งขุมปัญญา และนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้ ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรม 
                                    “ทางสายกลาง (มัชฌิมาปฏิปทา)”
1.ความพอประมาณ 
  
ไม่หวังสูงเกินไป สามารถบรรลุสำเร็จได้ 
ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น ตามการเอื้ออำนวยของสภาพแวดล้อม 
2. ความสมเหตุสมผล 
   
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง มีความเป็นมาตรฐาน 
มีความยั่งยืน พัฒนางาน/พัฒนาคน 
3. มีภูมิคุ้มกัน 
                         
พื้นฐานความถูกต้องเป็นธรรม 
การมีส่วนร่วมของทุกคน สามารถวัดผลได้
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การจัดการ Knowledge Sharing 
กิจกรรม/โครงการ 
1. การเรียนรู้ 

- เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

- เรียนรู้จากการฝึกอบรม 

- เรียนรู้จากการอ่าน 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- กิจกรรมการสร้างสิ่งเร้ากระตุ้นจิตสำนึกถึง Knowledge Management: KM 

- กิจกรรมการสนทนาในงานสานความรู้ (ปัจจัย 1 - 2) 

- กิจกรรมองค์ความรู้นำทางสร้างคุณภาพ (ปัจจัย 2 ) 

- กิจกรรมปุจฉา-วิสัชนา (ปัจจัย 1 - 2) 

- กิจกรรมการแปลงความรู้สู่ขุมทรัพย์ความรู้ (ปัจจัย 1) 

- กิจกรรมการปลดปล่อยความรู้ (ปัจจัย 3) 
3. สร้างแรงจูงใจแก่ผู้แบ่งปันความรู้ 

- การให้รางวัลแก่ทีมหรือตัวบุคคล เช่น ประกาศเกียรติคุณ/สิ่งของต่างๆแก่ผู้ที่ 
  สมควร ได้แก่ 

- ผู้ถ่ายทอดความรู้ 

- ผู้สร้างสรรค์ผลงาน/นวัตกรรมความรู้ 

- ผู้ดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับความรู้ (Facilitator) 
4. การบันทึกข้อมูล 

- การเก็บข้อมูลที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- กำหนดผู้บันทึก 

- กำหนดวิธีการบันทึก/รูปแบบ 

- ข้อมูลที่จะบันทึก 
5. การวัดผลการดำเนินการ (After Action Review : AAR)
การสร้างขุมทรัพย์ความรู้ 
- การสร้าง/ยกระดับความรู้ (ประมวลผลเป็นองค์ความรู้) 

- วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้นำมาสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ 

- จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
- การจัดทำฐานข้อมูลความรู้ (Knowledge Base) 

- การใช้ความรู้ (Knowledge Acting) 

- การเผยแพร่ความรู้ ได้แก่ เอกสาร, คู่มือ เวทีกลุ่มย่อย ระดับกลุ่มภารกิจ/กอง 

- การใช้สื่อโดยช่องทางต่างๆ เช่น หนังสือเวียน, Web Site, บอร์ดประชาสัมพันธ์
คำนำ





บทนำ





1. บทนำ





2.ขอบเขตการจัดการความรู้





3.เป้าหมาย





4.ปัจจัยความสำเร็จ





องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO)











ทำความเข้าใจร่วมกัน  











กรอบแนวคิด





ทำความเข้าใจในความรู้ที่มีในองค์กร








วิเคราะห์กระบวนการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่





ประเมินฐานความรู้ขององค์กร





เสนอระบบใหม่เพื่อจับยึดและใช้ความรู้





กำหนดระบบการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ





พัฒนาจูงใจเพื่อการแลกเปลี่ยนและใช้ความรู้





ให้ความรู้ใหม่จัดหาได้โดยง่ายและสะดวกต่อการนำไปใช้





รักษาความเป็นปัจจุบันของความรู้





ความรู้ได้จากการปฏิบัติงาน











แนวทาง





ทัศนคติ





มีสถานที่





K M 


ไม่จำเป็นต้อง





แข่งขัน





แบ่งชนชั้นวรรณะ





รอโอกาส





K M 


จำเป็นต้อง





1. มีระเบียบ : กฎหมาย 





2.แบ่งปัน : แลกเปลี่ยน : ถ่ายทอด





3. พึ่งพา : ช่วยเหลือ : เอื้อเฟื้อ





4. สร้างสรรค์ : จินตนาการ





5. รวมพลัง : สามัคคี





5.ไขว้คว้า : แสวงหา : เรียนรู้





7. ลด EGO





6. ต่อเนื่อง : การเพิ่มงาน





การจัดการ Knowledge sharing: KS








